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Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti
HEDVA a.s.

1. Rozsah platnosti

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vznikajici pfi uzavirani a
plnéni kupnich smluv a smluv o dilo, jejichz pfedmétem je dodavka, vyroba nebo Uprava textilnich vyrobki spole¢nosti HEDVA,
a.s. se sidlem Na Strani 572/6 Moravska Tiebova, PSC 571 01, IC: 28828291 (dale jen ,,HEDVA a.s.” nebo ,,prodavajici®).

Tyto VOP se pouziji vyhradné na smluvni vztahy mezi spoleénosti HEDVA a.s. a osobami jednajicimi pii uzavirani a plnéni
smlouvy v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani. Tyto VOP se nevztahuji na smlouvy uzavirané
se spotiebiteli.

Tyto VOP se pouziji vyhradné na smluvni vztahy uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku a nevztahuji se na jiné smluvni vztahy, jejichz
ucastnikem je spolecnost HEDVA, a.s., zejména na najemni smlouvy, smlouvy o dodavkach energii, servisni smlouvy, pracovni
smlouvy ani jiné smlouvy, pokud neni mezi smluvnimi stranami vyslovné pisemn¢ sjednano jinak.

Tyto VOP tvoti nedilnou soucast smluv specifikovanych v odstavci 1 tohoto ¢lanku uzavienych mezi spole¢nosti HEDVA a.s. a
jejim obchodnim partnerem. Neni-li v kupni smlouvé, smlouvé o dilo nebo v dokumentech tvoficich obsah smlouvy vyslovné
sjednano jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran témito VOP. Odchylna ujednani smluvnich stran maji pfednost pred
ustanovenimi téchto VOP.

Platné a u¢inné VOP jsou vefejné piistupné na www.hedva.cz.

I1. Uzavi‘eni smlouvy

Kupni smlouva nebo smlouva o dilo, na kterou se vztahuji tyto VOP (dale jen ,,smlouva®), je uzaviena:

a)  podpisem pisemné smlouvy obéma smluvnimi stranami, nebo

b)  dorucenim pisemného potvrzeni objednavky objednatele ze strany spolecnosti HEDVA, a.s.
Objednavka objednatele piedstavuje navrh na uzavieni smlouvy. Smlouva je v pfipadé uvedeném v odst. 1 pism. b) uzaviena
okamzikem, kdy potvrzeni objednavky spoleénosti HEDVA, a.s. dojde objednateli.
Za pisemnou formu se pro ucely tohoto ¢lanku povazuje rovnéz komunikace uskute¢néna prostiednictvim elektronické posty nebo
jiného elektronického komunikaéniho prostiedku umoziiujiciho zachyceni obsahu pravniho jednani.

I11. Dodani zboZi, piechod nebezpeci $kody a vyhrada vlastnického prava

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné sjednano jinak, povazuje se zbozi za dodané okamzikem jeho ptedani prvnimu dopravci
ur¢enému k prepraveé zbozi kupujicimu nebo okamzikem jeho prevzeti kupujicim v misté odeslani zbozi spole¢nosti HEDVA a.s.
Nebezpeci skody na zbozi ptechazi na kupujiciho okamzikem dodani podle odst. 1 tohoto ¢lanku.
Vlastnické pravo ke zbozi ptechazi na kupujictho az uplnym zaplacenim kupni ceny a vSech souvisejicich pohledavek
prodavajiciho vzniklych v souvislosti s ptislusnou dodavkou zbozi.
Ptechod vlastnického prava podle odst. 3 neni dotéen pfechodem nebezpeci skody na zbozi podle odst. 2 tohoto ¢lanku.
Pokud je zbozi ptepravovano v ramci Evropské unie, nejpozdéji do 10 dnti od data odeslani ptedlozi kupujici prodavajicimu kopii
baliciho listu nebo nakladniho listu (CMR) s razitkem a potvrzenim o pievzeti zbozi a v originale postou na adresu prodavajiciho.

IV. Kvalita

Dodané zbozi musi odpovidat specifikaci sjednané ve smlouvé, technické dokumentaci nebo objednavce.

Neni-li pisemné dohodnuto jinak, kvalita zbozi se posuzuje podle platnych ¢eskych technickych norem vztahujicich se k danému
druhu textilu a ke zptisobu hodnoceni jednotlivych vlastnosti.

Jsou-li ve smlouvé sjednany technické parametry zbozi (zejména gramaz, Sife, pevnost, stalobarevnost, srazlivost nebo jiné
fyzikalni ¢i chemické vlastnosti), posuzuje se jejich splnéni vyhradné podle zkusebnich metod stanovenych pfislusnymi ¢eskymi
technickymi normami nebo metod vyslovné sjednanymi smluvnimi stranami.

Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, posuzuje se shoda zbozi se smlouvou s pfihlédnutim k béznym vyrobnim tolerancim obvyklym
v textilnim primyslu nebo stanovenymi pfislusnymi ¢eskymi technickymi normami.

Pokud byl mezi smluvnimi stranami odsouhlasen referenéni vzorek, slouzi pro posouzeni vzhledu, omaku, barvy, struktury a
dalsich vlastnosti zbozi, které nelze jednozna¢né stanovit technickou specifikaci nebo technickymi normami, neni-li mezi
smluvnimi stranami sjednan jiny zptisob posouzeni. Referen¢ni vzorek tvofi nedilnou souc¢ast smlouvy.

Neni-li pisemné¢ sjednano jinak, je prodavajici opravnén dodat sjednané mnozstvi zbozi s odchylkou +10%, pfi¢emz kupni cena
bude odpovidajicim zpuisobem upravena.

V. Baleni a zna¢eni

Zbozi musi byt zabaleno zpisobem odpovidajicim jeho povaze a zvolenému zpisobu pfepravy tak, aby bylo dostate¢né chranéno
pfed poskozenim, zne¢isténim a jinym znehodnocenim b&éhem bézné manipulace, skladovani a pfepravy. Neni-li dohodnuto jinak,
bude zbozi navinuto na papirovych dutinkach o délce 50 metrii a zabaleno v PE folii.

Ke kazdé zasilce bude piilozen balici list, neni-1i mezi smluvnimi stranami pisemné sjednano jinak

Pozaduje-li kupujici zvlastni zptsob baleni, oznaceni nebo manipulace se zbozim, musi byt tento pozadavek pisemné sjednan

ve smlouvé nebo objednavce.


http://www.hedva.cz

VI. Dokumenty a doprava

1. Prodavajici pfeda kupujicimu spolecné se zbozim nebo jinym sjednanym zpisobem dokumenty nezbytné pro pfevzeti zbozi a jeho
fadné uzivani, zejména:
- fakturu,
- balici list,
- ptislusny prepravni doklad odpovidajici pouzitému zpuisobu ptepravy (zejména CMR, nakladni list),
- dalsi dokumenty, jsou-li sjednany ve smlouvé nebo vyzadovany pravnimi pfedpisy.

2. Vyzaduje-li kupujici predlozeni dalSich dokumentii, zejména certifikatii, osvédceni o ptivodu zbozi, prohlaseni o shod¢, zkusebnich
protokolti nebo jinych dokumentii, musi byt tento pozadavek pisemné sjednan ve smlouvé, objednavee nebo jejich piiloze.

3. Pokud smlouva, objednavka nebo potvrzeni objednavky obsahuji dodaci dolozku podle pravidel Incoterms®, vyklada se tato dolozka
podle pravidel Incoterms® 2020 vydanych Mezinarodni obchodni komorou (ICC), neni-li mezi smluvnimi stranami vyslovné pisemné
sjednano jinak. Prava a povinnosti smluvnich stran pfi dodani zbozi, zejména pokud jde o piepravu, nakladku, vykladku, pojisténi,
celni odbaveni, pfechod nebezpeci skody na zbozi a rozdéleni nékladu, se v takovém piipadé fidi touto dodaci dolozkou.

4. Smluvni strany jsou povinny poskytnout si vzajemnou soucinnost potfebnou ke splnéni povinnosti souvisejicich s piepravou,
vyvozem, dovozem nebo celnim fizenim, pokud to vyplyva ze smlouvy, sjednané dodaci dolozky nebo pravnich pfedpist.

VII. Platba

1. Kupni cena nebo cena dila, ména, zpisob thrady a splatnost jsou sjednany ve smlouvé nebo v potvrzeni objednavky.

2. Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné sjednano jinak, provadi se platby bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet
prodavajiciho uvedeny na danovém dokladu.

3. Neni-li splatnost sjednéna, je faktura splatna do 14 dnt ode dne jejiho vystaveni.

VIII. Pravo z vadného plnéni

1. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze zbozi je pfi prevzeti ve shod¢ se smlouvou. V piipad¢, ze zbozi pfi prevzeti kupujicim neni
ve shod¢ se smlouvou, nalezi kupujicimu prava z vadného plnéni upravena zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik v platném znéni,
pokud neni mezi smluvnimi stranami vyslovné pisemné sjednano jinak.

2. Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pti pfechodu nebezpeci skody na kupujiciho.

3. Kupujici je povinen prohlédnout zbozi pfi pievzeti zbozi a ptipadné vady zbozi oznamit prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté,
co vadu zjistil, nejpozdéji vSak do 10 dni od ptevzeti. V ptipad€, ze kupujici neoznami prodavajicimu vady bez zbyte¢ného odkladu
poté, co je mohl pii véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, nenalezi kupujicimu pravo z vadného plnéni.

4. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud prodavajici kupujiciho pfed pfevzetim zbozi upozornil, ze zbozi ma vadu, nebo
pokud kupujici vadu sam zputsobil.

5. Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na zbozi, které jiz bylo ¢astené nafezano nebo zpracovano kupujicim (napf. pravo
z odpovédnosti za vady lze uplatnit pouze na celé role zbozi pted jejich zpracovanim).

6. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybgjici véci

b) na odstranéni vady opravou véci

¢) na piiméfenou slevu z kupni ceny

d) odstoupeni od smlouvy.

7. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na pfimétenou slevu z kupni ceny.

8. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady pfipadné bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady.

9. V piipadé, ze prodavajici nedoda spolu se zbozim odpovidajici dokumentaci, jedna se o vadné plnéni nepodstatnym porusenim
smlouvy a prodavajici je opravnén bez zbyteného odkladu nejdiive ucinit napravu a dodat/opravit chybnou dokumentaci. Pouze
v pfipadé, Ze tuto vadu nelze odstranit, ma kupujici narok na slevu z kupni ceny.

10. V ptipadé, ze kupujici reklamuje dodané zbozi, je povinen zaslat reklamaci pisemné na adresu sidla prodavajiciho Hedva a.s., Na
Strani 572/6, Pfedmésti, 571 01 Moravska Trebova. Reklamace miize byt uplatnéna rovnéz elektronicky na e-mailovou adresu
urc¢enou prodavajicim.

11. Pisemna reklamace musi obsahovat:

- obchodni jméno prodavajiciho i kupujiciho,

- identifikaci smlouvy (objednavky, faktury apod.); pokud se reklamace tyka pouze jedné z provedenych ¢aste¢nych dodavek,
musi reklamace dale obsahovat identifikaci té ¢astecné dodavky, které se reklamace tykd, zejména oznacenim ¢isla dodaciho
listu,

- termin dodani,

- popis vady nebo piesné oznaceni, jak se vada projevuje,

- pocet vadnych kust zbozi, popt. jiné uréeni mnozstvi,

- originalni visacky, jez jsou umistény na kazdém kusu.

12. Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu potiebnou soucinnost po uplatnéni reklamace, a to zejména umoznit prodavajicimu
provedeni kontroly stavu reklamovaného zbozi z hlediska existence reklamované vady a opravnénosti uplatnéné reklamace. Pfi
poruseni téchto povinnosti kupujicim bude prodavajici povazovat reklamaci za neopodstatnénou.

13. Prodavajici je povinen vytidit reklamaci v pfimétené lhite.

14. Reklamované zbozi je kupujici povinen skladovat oddélen¢ od ostatniho zbozi az do ukonceni reklamace a jakakoliv dispozice s
timto zbozim, ktera by mohla ztizit nebo znemoznit provéfeni reklamovanych vad, bez pfedchoziho pisemného souhlasu
prodavajiciho neni povolena. Pfi poruSeni téchto povinnosti kupujicim bude reklamace posouzena prodavajicim jako
neopodstatnéna.

15. Po vyfizeni reklamace prodavajici informuje kupujiciho prostfednictvim e-mailu nebo telefonicky. Prodavajici nasledné kupujicimu
vyda potvrzeni, ve kterém je uvedeno datum a zpUsob vyfizeni reklamace, pfipadné zduvodnéni zamitnuti reklamace.



16. Uplatnéni reklamace nezbavuje kupujiciho povinnosti uhradit kupni cenu nebo cenu dila ve sjednané lhité, ledaze pravni predpis
nebo pisemna dohoda smluvnich stran stanovi jinak.

IX. Vyssi moc

Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za prodleni nebo nesplnéni svych povinnosti, pokud byly zpiisobeny okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost, které nemohla rozumné piedvidat ani ovlivnit (vy$§i moc). Dotéena smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu
druhou smluvni stranu o vzniku takové okolnosti informovat. Po dobu trvani vy$si moci nebézi smluvni strané dotéené vyssi moci
Ihiity pro splnéni povinnosti, jejichz plnéni je vy$si moci znemoznéno.

X. Smluvni pokuty

1. Odmitne-li kupujici bez pravniho diivodu pievzit zbozi, které neni vyrabéno nebo upravovano podle jeho individualnich pozadavku,
je povinen uhradit prodavajicimu uéelné vynalozené naklady vzniklé v souvislosti s pfepravou, skladovanim a vracenim zbozi.

2. Odmitne-li kupujici bez pravniho diivodu pfevzit zbozi vyrobené nebo upravené podle jeho individualnich pozadavkd, je povinen
nahradit prodavajicimu veskeré ucelné vynalozené naklady vzniklé v souvislosti s vyrobou, upravou, manipulaci, skladovanim a
dodanim tohoto zbozi. Tim neni dotéeno pravo prodavajiciho na nahradu $kody v rozsahu pfevysujicim takto vzniklé naklady.

3.V piipad¢ prodleni kupujiciho s thradou penézitého zavazku je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni, a to az do zaplaceni. Uplatnénim ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo
prodavajiciho na nahradu $kody ani pravo pozadovat zakonny trok z prodleni podle ptislusnych pravnich pfedpisi.

XI. Rozhodné pravo a i‘eSeni spori

Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, veskeré pravni vztahy vzniklé ze smlouvy nebo v souvislosti s ni se fidi pravnim
tadem Ceské republiky, s vylougenim koliznich norem a s vylou¢enim pouziti Umluvy Organizace spojenych narodii o smlouvéch o
mezinarodni koupi zbozi (CISG). Smluvni strany se dale dohodly, ze k projednani a rozhodnuti vSech sporti vzniklych ze smlouvy
nebo v souvislosti s ni maji vyluénou pravomoc soudy Ceské republiky. Je-li podle pravnich predpisi Ceské republiky piipustna
dohoda o mistni pfislusnosti soudu, sjedndvaji smluvni strany, jako mistné pfislusny vécné piislusny soud, v jehoz obvodu ma
prodavajici ke dni zahajeni soudniho fizeni své sidlo.

XII. Zavérecna ustanoveni

1. Kupujici neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho jednostranné zapocist jakoukoli svou pohledavku viuéi
pohledéavce prodavajiciho ani zadrzet platbu kupni ceny nebo jeji ¢asti z divodu jakychkoliv svych narokd vici prodavajicimu.

2. Kupujici neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho postoupit smlouvu ani prevést nebo postoupit

jakakoli
prava nebo pohledavky vzniklé ze smlouvy nebo v souvislosti s ni na téeti osobu.

3. Stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP nebo smlouvy neplatnym, neu¢innym nebo nevymahatelnym, nema tato skute¢nost vliv
na platnost, G¢innost ani vymahatelnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni novym
ustanovenim, které bude svym Gc¢elem a hospodaiskym vyznamem co nejvice odpovidat ptivodnimu ustanoveni.

4. Jakékoli zmény nebo doplnéni smlouvy lze ¢init pouze pisemnou dohodou smluvnich stran, nestanovi-li smlouva nebo tyto VOP
jinak. Za pisemnou formu se povazuje rovnéz komunikace prostiednictvim elektronické posty, pokud z jejiho obsahu jednozna¢né
vyplyva ville smluvnich stran zménit nebo doplnit smlouvu.

5. Pravni vztahy neupravené¢ smlouvou nebo témito VOP se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich ptedpisu
Ceské republiky.

6. Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dne 1. 7. 2026 a pouziji se na vSechny smlouvy uzaviené ode dne jejich u¢innosti, pokud se smluvni
strany pisemné nedohodnou jinak.

7. Prodavajici je opravnén tyto VOP jednostranné ménit nebo dopliiovat. Zménéné znéni VOP se pouzije na smlouvy uzaviené po
dni nabyti jejich ucinnosti. Na smlouvy uzaviené ptede dnem nabyti G€innosti zmény se pouzije znéni VOP u¢inné ke dni
uzavfeni prislusné smlouvy, pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak.

V Moravské Ttebové dne 1. 7. 2026



